Na temelju Pravilnika o radu Poduzetni¢ke zone Korana d.o.o. (u daljnjem tekstu: PZK), a
polaze¢i od temeljnih nacela dobrog gospodarenja i dobrih poslovnih obicaja, primjerenog
ponasanja i prirode rada direktorica Poduzetni¢ke zone Korana d.o.o. (dalje:PZK) donosi

ETICKI KODEKS

L OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Etickim kodeksom utvrduju se pravila ponasanja i eticka nacela na temelju kojih
postupaju djelatnici PZK prilikom utvrdivanja i promoviranja temeljnih eti¢kih vrijednosti u
poslovanju sa korisnicima usluga, dobavlja¢ima, poslovnim partnerima, suradnicima i
sveukupnom javnoscu.

Clanak 2.

Eticki kodeks sadrzi eti¢ka nacela kojih se zaposlenici PZK moraju pridrZavati u svom
radu. Svaki djelatnik odgovoran je za postivanje pravila navedenih u ovom Kodeksu.

Clanak 3.

Eticka nacela utvrdena ovim Kodeksom su nacela koja djelatnici PZK moraju usvojiti
kao vlastita nacela i osobni kriterij ponasanja.

Clanak 4.

Eticka pravila moraju biti prihvacena od svih djelatnika i moraju biti utkana u nacin
rada. Poticanje etiCkog ponaSanja u organizaciji postize se definiranjem pravila ponasanja,
pozitivnim primjerom voditelja, otkrivanjem i rje$avanjem potencijalnih eti¢kih problema u
ranoj fazi te sankcioniranjem neetickog ponasanja.

Clanak 5.

Svrha Etickog kodeksa je promicanje etiCkih nacela, moralnih nacela i vrijednosti u
ponaSanju djelatnika PZK tako da svaki djelatnik svojim ponasanjem promice ugled PZK te
promicanje vrijednosti po kojima je tvrtka prepoznatljiva.

Clanak 6.

Cilj Etickog kodeksa je stvaranje ozra¢ja u kojemu je svakoj osobi zajamcen razvoj u
skladu sa vlastitim moguénostima.



Clanak 7.

Postupci koji su propisani Etickim kodeksom nisu alternativa za gradanske, kaznene,
upravne 1 stegovne postupke uredene zakonom.

Clanak 8.

Temeljna pravila poslovnog ponaSanja moraju se zasnivati na sljede¢im eti¢kim
vrijednostima:

- zakonitost rada i poslovanja
- profesionalnost

- strunost

- savjesnost

- objektivnost

- neovisnost

- nepristranost

- odgovornost

- postenje

- transparentnost i povjerenje.

Clanak 9.

Temeljna nacela poslovnog ponasanja su:

- povijerenje i kolegijalnost

- postivanje integriteta i dostojanstva suradnika i zaposlenika

- zakonitost i stru¢nost u radu

- ponaSanje zaposlenika, timski rad i profesionalna komunikacija
- uvazavanje potreba korisnika usluga

- izbjegavanje i prevencija sukoba interesa

- upravljanje imovinom, poslovnim financijama i postupcima nabave
- povjerljivost osobnih podataka i informacija o poslovanju

- izbjegavanje primanja i davanja darova

- nepotizam

- odnosi s javnoséu

Clanak 10.

Na temelju ovih Nacela poslovnog ponasanja imenuje se povjerenik za etiku koji ¢e
provoditi ovaj Eticki kodeks. Ovime se jaméi zastita oste¢enika i osoba koje u dobroj vjeri
prijave pojavu koruptivnih ili neeti¢kih radnji u radu i poslovanju.

IL OPCA NACELA

Povjerenje i kolegijalnost



Clanak 11.

Zaposlenici PZK duzni su se medusobno postivati. Njihovo ponaSanje mora sc temeljiti
f1a Uzajamnom povjerenju i uvazavanju te postivanju osobnosti i dostojanstva suradnika. Nove
suradnike potrebno je postupno uvoditi u posao i pomo¢i im uvazavajuci pravo na prilagodbu.
Pri tome je nedopustiva zloupotreba moci. Zaposlenici su duzni razvijati kulturu timskog rada
te kontinuirano medusobno komunicirati. Zaposlenicima moraju biti osigurani svi podaci i
informacije te sredstva potrebna za kvalitetan rad te moraju biti upoznati sa svim internim
propisima, standardima i postupcima potrebnima za kvalitetno obavljanje poslova u skladu sa
zakonima i propisima.

Postivanje integriteta i dostojanstva suradnika i zaposlenika
Clanak 12.

Zaposlenik PZK je duzan u okviru svojih nadleZnosti osigurati ostvarivanje prava,
postivanje integriteta i dostojanstva suradnika i drugih zaposlenika bez diskriminacije ili
povla$¢ivanja na osnovi dobi, nacionalnosti, etni¢ke ili socijalne pripadnosti, jezi¢nog i rasnog
podrijetla, politi¢kih ili vjerskih uvjerenja ili sklonosti, invalidnosti, obrazovanja, socijalnog
polozaja, spola, braénog ili obiteljskog statusa, spolne orijentacije ili na bilo kojoj drugoj
0SNoOVi.

Zaposlenik PZK ima pravo na zastitu od uznemiravanja odnosno ponasanja koje ima za
cilj ili stvarno predstavlja povredu dostojanstva zaposlenika, a koje uzrokuje strah ili
neprijateljsko, ponizavajuce ili uvredljivo okruZenje.

Zaposlenik PZK ima pravo na zastitu od spolnog uznemiravanja odnosno ponasanja
koje predstavlja verbalno, neverbalno ili fizicko ponaSanje spolne naravi, a koje ima za cilj ili
stvamo predstavlja povredu dostojanstva zaposlenika te uzrokuje strah ili neprijateljsko,
poniZavajuce ili uvredljivo okruZenje.

Zakonitost i stru¢nost u radu
Clanak 13.

Svi djelatnici PZK moraju postivati zakonske propise i propisane procedure koje se ticu
predmeta rada tvrtke. Pri obavljanju svojih poslova i radnih zadataka zaposlenici moraju biti
profesionalni, stru¢ni, savjesni, marljivi, objektivni, neovisni, nepristrani i odgovorni.

U svom radu trebaju §tititi interese PZK te izbjegavati sudjelovanje u svim aktivnostima
koje mogu $tetiti njihovoj profesionalnosti, stru¢nosti, savjesnosti, objektivnosti, neovisnosti,
nepristranosti i odgovornosti te se suzdrzavati od aktivnosti koje su suprotne interesima PZK.

Svako neto¢no prikazivanje ¢injenica, prikrivanje i zadrZavanje podataka i informacija
kojima bi zaposlenici ostvarili korist za sebe ili drugoga ili tetili radu suradnika i interesima
PZK je strogo zabranjeno.



PonaSanje zaposlenika, timski rad i profesionalna komunikacija
Clanak 14.

Zaposlenici su obavezni u svom radu pridrZavati se pravila rada na siguran naéin i
pritom skrbiti za osobnu sigurnost i zdravlje kao i za sigurmost i zdravlje drugih radnika. Od
zaposlenika se o¢ekuje profesionalnost, odgovorno i savjesno ispunjavanje obveza, kako prema
kolegama tako i prema strankama. Od zaposlenika se o¢ekuje da po$tuju naCela razboritosti,
nepristranosti, objektivnosti, tolerancije i dijaloga.

U komunikaciji treba izbjegavati poticanje ili Sirenje glasina, ogovaranje, klevetanje te
stvaranje negativne radne atmosfere.

Verbalni i fizi¢ki sukobi izmedu zaposlenika te zaposlenika i korisnika usluga najstroze
su zabranjeni i klasificiraju se kao teSka povreda radnog odnosa.

Zaposlenici su duzni ¢uvati imovinu i sva sredstva rada PZK koja su im stavljena na
raspolaganje radi obavljanja poslova i radnih zadataka te sa istima postupati po na¢elu dobrog
gospodara. Zaposlenik koji na radu ili u svezi s radom namjemo ili zbog krajnje nepaznje
uzrokuje Stetu na imovini i ostalim sredstvima rada koja su mu stavljena na raspolaganje radi
obavljanja poslova i radnih zadataka duZan je $tetu nadoknaditi. Ako Stetu uzrokuje vise
zaposlenika svaki zaposlenik odgovara za dio Stete koji je uzrokovao. Ako se za svakog
zaposlenika ne moze utvrditi dio Stete koji je on uzrokovao smatra se da su podjednako
odgovorni i §tetu nadoknaduju u jednakim dijelovima. Ako je vi$e zaposlenika uzrokovalo §tetu
kaznenim djelom pocinjenim s namjerom za $tetu odgovaraju solidarno. Visina $tete utvrduje
se na osnovi cjenika (ponuda, predracun, troskovnik) ili knjigovodstvene vrijednosti stvari, a
ako ovih nema, procjenom. Procjena visine Stete mozZe se povjeriti ovlastenom sudskom
vjestaku.

Zaposlenici su u svom radu duzni voditi brigu o zastiti okoli$a i brinuti se 0 najmanje
Stetnom utjecaju na okolis.

Povredom kodeksa smatra se konzumiranje alkohola i opojnih droga u radnom vremenu
kao i stvaranje okolnosti koje su opasne po Zivot i sigurnost djelatnika PZK kao i stranaka i
partnera poduzeca. Povredom se smatra i nestru¢no koristenje opreme, unistavanje imovine
poduzeca, neovlasteno uvodenje stranih osoba u prostore poduzeca te zlouporaba ra¢unalnih
sustava poduzeca. Strogo je zabranjen svaki pokusaj krivotvorenja dokumenata.

Osim pridrzavanja temeljnih nacela zaposlenici PZK trebaju postupati profesionalno
pri svakom kontaktu sa kolegama, strankama, partnerima i suradnicima. Isto ukljutuje i
profesionalno odijevanje, primjereno poslu kakav PZK obavlja. U slu€aju nemoguénosti
obavljanja odredenih zadataka potrebno je pravovremeno obavijestiti nadredene o tome.

Uvazavanje potreba korisnika usluga

Clanak 15.

odnositi ljubazno, usluzno i strpljivo, suzdrzavajuéi se od svakog oblika diskriminacije ili pak
protekcije.



Puna suradnja s korisnicima usluga u obostranom je interesu stoga ispunjavanje
opravdanih zahtjeva korisnika usluga predstavlja obvezu svih zaposlenika.

Izbjegavanje i prevencija sukoba interesa
Clanak 16.

Zaposlenici PZK duzni su biti lojalni poduzecu i ne smiju sudjelovati u aktivnostima
koje bi mogle dovesti do sukoba interesa.

Sukob interesa postoji kod zaposlenika &iji odnos prema predmetu odlu¢ivanja iz bilo
kojih razloga nije neutralan §to bi moglo utjecati na dono$enje odluke na temelju sukoba
interesa.

Sukob interesa naro¢ito mogu uzrokovati obiteljski odnosi, prijateljske i druge bliske
veze, financijski interesi i sli¢no.

Zaposlenici PZK duzni su izbjegavati sukob interesa i po saznanju o mogucem
postojanju istog odmah obavijestiti upravu poduzeéa.

U slugaju postojanja sukoba interesa zaposlenik ce biti izuzet iz postupka odlucivanja
u predmetu u kojemu nije neutralan i to na vlastiti zahtjev ili temeljem odluke uprave poduzeca.

Clanovi uZe obitelji u smislu ovog Eti¢kog kodeksa su: braéni i izvanbraéni drug,
srodnici po krvi u prvoj liniji i njihovi bra¢ni drugovi.

Upravljanje imovinom, poslovnim financijama i postupcima nabave
Clanak 17.

Svaki zaposlenik duzan je pridrzavati se kué¢nog reda PZK za prostor u kojem tvrtka
djelyje.

.....

Poslovi nabave roba, usluga i radova obavljaju se prema nacelu osiguranja o¢ekivane
vrijednosti za uloZen novac.

Povjerljivost osobnih podataka i informacija o poslovanju
Clanak 18.

Svi djelatnici koji raspolazu odredenim podacima o strankama poduzeca duzni su Stititi
tajnost tih podataka kao poslovnu tajnu. Podaci koji se smatraju poslovnom tajnom su svi
podaci proizasli iz kontakata sa subjektima sa kojima PZK radi kao i interni planovi rada 1
pokazatelji izvrSenja rada.

Osobni podaci o zaposlenicima, osobama na struénom osposobljavanju i struénoj
praksi, kandidatima za radna mjesta u poduzeéu kao i podaci i informacije o korisnicima



usluga, dobavlja¢ima i ostalim poslovnim partnerima dobiveni izravnim ili neizravnim putem
povjerljivi su i Stite se sukladno vaZe¢im zakonskim propisima i aktima poduzeca.

Zaposlenici PZK duzni su i izvan radnog vremcna paziti da nc povrijede ugled tvrtke.
Medusobne sporove nuzno jc rjcSavati unutar tvrtke, a nadleZne osobe duZne su osigurati
rjeSavanje sporova u prikladnom postupku i roku. U javnoj kritici kolega djelatnici su duzni
biti suzdrZani, a prilikom istupa u javnosti potrebno se suzdrzati od suvisnih komentara te se
pozvati na osobu zaduZenu za pravo na pristup informacijama.

Izbjegavanje primanja i davanja darova
Clanak 19.

Zaposlenici ne smiju primati darove od osoba niti davati darove osobama s kojima su u
poslovnom odnosu.

Darom u smislu ovog Eti¢kog kodeksa smatra se: novac, stvari vece vrijednosti, prava
1 usluge dane bez naknade koje primatelja dovode ili mogu dovesti u ovisni¢ki odnos ili kod
njega stvaraju obvezu prema darovatelju.

Iznimno, ako se radi o prigodnim darovima simboli¢ne vrijednosti, koji su darovani
samoinicijativno i koji se u poslovnom okruZenju smatraju uobi¢ajenim znakom paznje,
primanje darova je dozvoljeno ako ne dovodi primatelja u obvezujuéu ovisnost, ne utjeée na
sklapanje posla niti stavlja davatelje u bilo kakav povlasteni poloZaj.

Nacela iz st.2. ovog ¢lanka vrijede i za davanje darova.

Primanje 1 davanje novca 1/ili protuusluga najstroZe je zabranjeno.

Nepotizam
Clanak 20.

U postupku odabira, zapoS§ljavanja, promicanja i nagradivanja zaposlenika moraju se
postivati etiCka nacela o zaposljavanju i promicanju radnika. Odabir, zaposljavanje, promicanje
1 nagradivanje moraju se temeljiti isklju¢ivo na stru¢nosti, zalaganju i rezultatima rada.

Neprihvatljiv je nepotizam u odabiru, zapo$ljavanju, promicanju i nagradivanju
zaposlenika.

Odnosi s javnoséu
Clanak 21.

Informacije o poslovanju poduzecda i aktivnostima unutar poduzeca, sredstvima javnog
priop¢avanja i drugim nositeljima javnog mnijenja i zainteresiranim skupinama, moze davati
direktorica poduzeca i iskljucivo zaposlenici koje Uprava za to ovlasti.

Zaposlenici su duzni davati informacije svim korisnicima usluga putem WEB stranice
poduzeca o mogucénostima stjecanja i koristenja razli¢itih prava ili izvr$enju obveza iz svog
podrucja rada.



Zaposlenici koji su ovlaSteni za davanje informacija sredstvima javnog priopéavanja i
drugim nositeljima javnog mnijenja moraju to ¢initi korektno, osmisljeno, susretljivo i u dobroj
namyjeri imajuci na umu ciljeve i zadatke poslovne politike poduzeca te njegov ugled.

Svi zaposlenici duzni su prilikom javnih nastupa promicati vrijednosti tvrtke, Cuvati
dostojanstvo kolega te pridonositi ugledu tvrtke. Ne smiju se iznositi neto¢no podaci koji bi
mogli stvoriti krivu sliku slusatelju.

III. PROVEDBA ETICKOG KODEKSA

Clanak 22.
Odlukom se imenuje povjerenik za etiku koji obavlja sljedece poslove:

- zaprima prituZbe o neetickom 1 koruptivnom ponasanju

- provodi postupke ispitivanja utemeljenosti prituzbe

- prati primjenu Eti¢kog kodeksa i dostavlja Upravi pisano izvjesce s obrazloZenjem

- potiCe 1 predlaZze mjere za jacanje eti¢kih standarda u poduzecu u odnosu na osobno
ponaSanje radnika, moguci sukob interesa 1 drugo neetiCko postupanje, zastitu ugleda
poduzeda.

Svi zaposlenici PZK bez obzira na kojoj se poziciji nalaze i koje poslove obavljaju u
svom radu duZni su pridrzavati se nacela ovog Eti¢kog kodeksa.

Postivanje nacela ovog LEtickog kodeksa predstavlja opéu radnu obvezu.

Nepostivanje nacela tretira se s punom pozorno$cu i povla¢i odgovornost o kojoj
odlu¢uje Uprava poduzeca ovisno o tezini i prirodi povrede i prija$njem postivanju Eti¢kog
kodeksa od strane prekrsitelja.

Za prvi prekrsaj etickog kodeksa izrice se opomena pred raskid Ugovora o radu dok se
nakon drugog prekriaja Eti¢kog kodeksa raskida Ugovor o radu.

Clanak 23.

Zaposlenici PZK imaju pravo i obvezu prijavljivati poslovanje i ponasanje koje je
protivno odredbama ovog Eti¢kog kodeksa.

Podaci o podnositelju prijave smatraju se povjerljivim podacima. PodnoSenje prijave
od strane zaposlenika u dobroj vjeri ne moze biti razlogom za njegovo sankcioniranje.

PodnoSenje lazne prijave od strane jednog zaposlenika prema drugom zaposleniku za
koju se pokaze da je podnijeta u zloj namjeri smatra se prekr$ajem ovog Eti¢kog kodeksa.

Korisnici usluga, poslovni partneri i gradani mogu podnijeti prijavu u slu¢aju sumnje u
provedbu Etickog kodeksa uz osiguranu zastitu tajnosti podataka o podnositelju prijave.



Clanak 24.

Nadzor nad primjenom utvrdenih pravila Eti¢kog kodcksa provodi Uprava poduzeca, a
0 u¢enim povredama obavjestava povjerenika za etiku.

Povjerenik za etiku nadleZan je za rjeSavanje prijava iz ¢l. 23. ovog Eti¢kog kodeksa o
¢emu Upravi poduzeca podnosi izvje$ée s obrazloZenim misljenjem.

Nakon utvrdene povrede Etickog kodeksa pokrete se postupak za sankcioniranje
povrede sukladno ¢l. 22. ovog Eti¢kog kodeksa.

Bez obzira na na¢in podnosenja prijave zajamceno je brzo i u¢inkovito rjeSavanje
prituzbi s kojima se postupa u povjerenju.

Clanak 25.

Svi zaposlenici duzni su postivati odredbe Eti¢kog kodeksa. Zaposlenici su duzni odbiti
aktivnosti koje se kose sa Eti¢kim kodeksom, ali isto tako i prijaviti videno krienje Eti¢kog
kodeksa od drugih strana.

IV. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 26.

U roku od 15 dana od dana stupanja na snagu Eti¢kog kodeksa donijet ¢e se odluka o

imenovanju povjerenika za etiku.

Ovaj Eti¢ki kodeks stupa na snagu danom dono3enja.

Clanak 27.

I[zmjene i dopune Eti¢kog kodeksa donose se na isti na¢in kao i kod izrade Eti¢kog

kodeksa.

Urbroj: 35/2022
Karlovac, 08.08.2022.
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